o

PROCEDURE PER
ISCRIZIONE CANDIDATO
Al CORSI FINANZIATI

formaQo



IMPORTANTE!

SI RACCOMANDA DI ESSERE IN POSSESSO DEI SEGUENTI
DATI E DOCUMENTI DEL CANDIDATO:

Codice Fiscale

Numero di telefono del candidato — Indirizzo email (il
candidato dovra essere provvisto di cellulare e casella
email ATTIVI al momento dell’iscrizione e consultabili dal
proprio telefono cellulare/dispositivo mobile)

Codice IBAN

COPIA DIGITALE DEL CODICE FISCALE
COPIA DIGITALE DELLA CARTA D’IDENTITA’
BUSTE PAGHE

ESTRATTO CONTO PREVIDENZIALE INPS



Collegarsi al sito: https://www.form-and-go.it/
e cliccare in alto a dx ACCEDI

Metti in luce le competenze

dei lavoratori in somministrazione.

(oX JeoJ



https://www.form-and-go.it/

Si aprira una finestra,
Cliccare su ISCRIVITI

formeqo

Lanciati in questa nuova avventura:
pubblica i tuoi migliori corsi.




Apparira il primo modulo da compilare con i dati del
candidato.
Inserire i dati richesti e cliccare su PROCEDI

Registrazione Candidato - 1/4

Registrati alla piattaforma inserendo i tuoi dati.

Nome * Cognome * Codice Fiscale *

# Dati di residenza
Provincia * Comune * Cap *

Digita il nome della provincia

Indirizzo * Civico *

. Dati di contatto

Gellulare * Email *

. - 5
= Dati di Nascita
Nazione di nascita * Provingia di nascita Comune di nascita Data di nascita *

Italia ‘v Digita il nome della provincia

' Acconsento | Leggi informativa privacy |

| campi ~ sono obbligateri




Il candidato ricevera una email con un codice
fondamentale per proseguire.
Inserire e cliccare su AVANTI

ACCEDI v

rorm&go A COSA SERVE ENTE v CANDIDATO v SPORTELLI SINDACALI PLAFOND KIT COMUNICAZIONE *
Formazione continua

Registrazione Candidato Voucher - Passaggio 2/4

Inserisci il codice che stato inviato alle tua email.

Godice Email *

Codice Email non pud essere vuoto.

Forma.Temp Policy Menu Link Utili
Sede: Piazza Barberini 52 Privacy A cosa serve Forma.Temp
LI Cookie Ento Ministero del lavoro e delle Poiitiche
Telefono: +39 (06) 480 4000 cg',,?: g:ef&ea’,ee sociali
Numero Verde: 800 660505 Download documenti ANPAL
Fax: +39 (06) 489 16793 Candidato
Chi pud accedere
Come partecipare

Downioad documenti
Sportelli Sindacali
Plafond

Kit Comunicazione

Accedi
Iscriviti
Esequi il login

Contatti



FAX SIMILE EMAIL con il codice

Codice di autenticazione Candidato Voucher

@ Form & Go <info@form-and-go.it>
Oggi, 1010

Te ¥

Questo messaggio & stato identificato come posta indesiderata. Verrs eliminata dopo 11 giorni. Non indesiderato

formaQo

I Formazione continu

Codice di autenticazione Form&Go

Inserire il codice seguente nella pagina web

Codice: [E1L)

. € Rispondi

W

0[]

Sembra che tu stia usando una
funzionalita di blocco degli annunci.
Per ottimizzare lo spazio nella
cartella Posta in arrivo, iscriviti per

Outlook senza pubbilicita.



Verra inviato un SMS sul numero
indicato con un altro codice.
Inserire e cliccare avanti:

A HOME CONTATTI 2 ACCEDI v

Wl IWIND = .-

0 43%m )

< 0O ®

FormAndGo

Messaggio
oggi 1

Inserire il codice seguente nella

= 5 rorm&go A COSA SERVE ENTE v CANDIDATO ~ SPORTELLI SINDACALI PLAFOND KIT COMUNICAZIONE *
pagina webCodice: 76229 Formazione continua

Registrazione Candidato Voucher - Passaggio 3/4

Inserisci il codice che & stato inviato tramite SMS al tuo cellulare.

Codice Telefono *

.
f |in

Forma.Temp Policy Menu Link Utili

Sede: Piazza Barberini 52 Privacy A cosa serve Forma.Temp

SEa Gookie Ente Ministero del lavoro e delle Politiche

Telefono: +39 (06) 480 4000 gg‘rf: ;:;;S;:ri sociali

Rurarojy e ol Dooabo Download documenti ANPAL

Fax: +39 (06) 489 16793 reskery
Chi pud accedere
Come panec«pare
Download documenti
Sporteln Sindacali
Plafond

Kit Comunicazione

Accedi
Iscriviti

Esequi il login
Contatti



Caricare carta d’identita e codice fiscale de candidato.
Cliccare su TERMINA

A HOME CONTATTI ACCEDI v o

rorm&go A COSA SERVE ENTE CANDIDATO v SPORTELLI SINDACALI PLAFOND KIT COMUNICAZIONE *
Formazione continua

Registrazione Candidato Voucher - Passaggio 4/4

Carta d'identita

Sfoglia.

File Codice Fiscale

Forma.Temp Policy Menu Link Utili
Sede: Piazza Barberini 52 Privacy A cosa serve Forma.Temp
00187 Roma Codiia Erhlte . Ministero del lavoro e delle Politiche
Telefono: +39 (06) 480 4000 30',;‘: ‘;:,fgg‘f;’,i sociali
Numero Verde: 800 660505 Downioad documenti ANPAL
Fax: +39 (06) 489 16793 Candidato
Chi pud accedere
Come partecipare
Download documenti

Sportelli Sindacali
Piafond
Kit Comunicazione v



Profilo del candidato inserito con successo, il prossimo passaggio e iscriversi
al corso dell’ente di riferimento.
Il candidato a questo punto dovra controllare la casella email!

rorm&go A COSA SERVE ENTE » CANDIDATO ~ SPORTELLI SINDACALI PLAFOND KIT COMUNICAZIONE *

Formazione continua

Grazie per esserti registrato

Dati inseriti:

eeeeeeee

Toma alhome page



A questo punto la procedura successiva e iscriversi al corso caricando i documenti
richiesti.

Cliccare su Accedi alla piattaforma

Oppure accedere da qui: https://www.form-and-go.it/site/login

TUNZIONAIITA aI DIOCCO Aegil annuncl.
Per ottimizzare lo spazio nella
cartella Posta in arrivo, iscriviti per
Outlook senza pubblicita.

forms

Formazione continu9‘_

Benvenuto/a

Benvenuto nella piattaforma Form S%g@a

Accedi alla piattaforma

eguente indirizzo in una finestra

Se il link non funziona copia e inca|
i e/ fwww.form-and-go.it/site/inserisci-

del tuc browser di navigaziga
o) P-
pZbSpWYwlplknvOEQ]_Ggdxebl 1509700747

Form & Go - https://www.form-and-go.it

Ilaria Greco, questo messaggio ti & stato inviato automaticamente dalla piattaforma Form & Go, & cui
sei registrato con I'indirizzo email ilaryag_S0@hatmail.it.


https://www.form-and-go.it/site/login

Creare delle credenziali d’accesso per il candidato.
Utilizzare Nome.Cognome per Username

*Creare un file excel con tutte le credenziali d’accesso di tutti i candidati

Primo accesso

Scegli le tue credenziali di accesso

Usemame *

Password *

Ripeti Password *




Accedere

formago

Accedi alla piattaforma

Inserisci le credenziali per accedere

Username *

Password *

¥ Memorizza accesso

Password dimenticata?

Hai bisogno di assistenza?




Nella seguente schermata si individua il profilo del
candidato.
Cliccare su MI ISCRIVO/MI PRENOTO

formago

5.000,00 €




Cliccare su PROSEGUI

formago

Mi iscrivo - Mi prenoto

La disponibilita del mio voucher & di 5.000,00 €

Y| Prosecui >




Flaggare la categoria a cui fa riferimento il candidato con i requisiti posseduti al
momento dell’iscrizioni.
SI RICORDA IN QUESTA FASE E" FONDAMENTALE ESSERE IN POSSESSO DI TUTTI |
DOCUMENTI RICHIESTI.

formeQo

Formazione continua

Mi iscrivo - Mi prenoto

Categorie e relativi requisiti

Seleziona la categoria che ti cormispende:

A Lavoratori in missione a tempo determinato o indeterminato in semministraziene, che abbiano maturato almeno 2 mesi di lavoro (44 giomi) negli ultimi
12 Tali lavoratori hanno diritto a chiedere un periode di congedo retribuito per la formazione per partecipare al corso. Nel periode di congedo al lavoratore
& garantita |a retribuzione & la contribuzione previdenziale a carico della bilateralita

Documenti da fornire

= Bustepaga

© Riferite a contratti in atempo [

o Leggibili

© Attestanti 44 giomi lavorati nei 12 mesi antecedenti I'inoltro della richiesta di voucher
« Contratto di missione in corso

o Missione in somministrazione a tempo determinato o indeterminato

© Datato e sottoscritte dalle parti

«© Leggibile in ogni sua parte

B Lavoratori in missione a tempo determinato o indeterminato in somministrazione che vogliono partecipare ad un corso formativo al di fuori dell'orario di
lavoro nel limite dellorario previsto dal CCNL per il settore delle Agenzie di Somministrazione di lavoro

Documenti da fornire

= Contratto di missione in corso
© Missione in somministrazione a 1empo determinato o indeterminato
© Datato e Sottoscritto dalle parti
o Leggibile in ogni sua parte

C Lavorator in attesa di missione, che abbiano avtito un contratto a tempo o in di almeno 30 giorni negli
ultimi 12 mesi e ehe siano disoccupati da almeno 45 giomni.

Documenti da fornire

+ Bustepaga
@ © Riferite a contrattiin istrazione a tempo [
) o Leggibili
© Attestanti 30 giorni lavorati nei 12 mesi antecedenti I'inoltro della richiesta di voucher
= Estralto conto previdenziale emesso dallINPS




Una volta selezionata cliccare su
PROSEGUI

lavoro)
* Bustepaga
o Riferite a contratti in atempo
o Leggibili
o Attestanti 110 giomi lavorati nell'arco della vita lavorativa

Lavoratori in attesa di missione che, a sequito di infortunio, occorso durante la missione a tempo o in
presentino riduzioni di capacita lavorativa per le quali occorre una formazione riqualificante al fine di un reinserimento lavorativo.

Documenti da fornire

« Centificato medico
o Atestante finfortunio e o stato di salute
« Bustapaga
© Riferita a contratto in atempo in essere al momento dell'infortunio
o Leggibile
« Estratto conto previdenziale
o Riferito ai 12 mesi antecedenti I'inoltro della richiesta di voucher
© Riportante la data utile a dimostrare lo stato di disoccupazione al momento dell'inoltro della richiesta di voucher

Lavoratrici madri che, alla del periodo di o non abbiano una missione attiva per il rafforzamento
dell'occupabilita a condizione che abbiano maturato almeno 30 giomi di lavoro, a tempo o in negli ultimi 12
mesi antecedenti al periodo di astensione. A tal fine non si tiene conto del periodo di gravidanza

Documenti da fornire

= Estratto conto previdenziale emesso dallINPS

© Riferito ai 12 mesi antecedenti allinoltro della richiesta di voucher

© Ripor ladata utile a o stato di da almeno 45 giomi (stampato almeno 45 giomi dopo I'ultimo giomo di

lavoro)

* Bustepaga

o Riferite a contratti in atempo

o Leggibili

o Attestanti 30 giomi lavorati nei 12 mesi antecedenti il periodo di astensione obbligatoria o facoltativa
* Stato di famiglia

o Aggiomato

© Leggibile

* Scelta obbligatoria.

< PRECEDENTE | IRICITITS] PUITIVARE  PROSEGUI >




Selezionare la regione dove avra sede
il corso e cliccare su PROSEGUI

formego




Di seguito cercare nel catalogo il corso a cui il candidato vuole iscriversi.
Inserire nello spazio TITOLO una parola presente nel nome del corso,
indicare Regione e Provincia precisa e cliccare su cerca

Formazione conti

Mi iscrivo - Mi prenoto

Titolo

eeeeeee

encminazione ente

EEEEEE

llwo voucher: 5.000,00 €

Scelta dei corsi a Catalogo

Regione  Provincla Comune Titolo & Costo candidato  Tipologia Dal

Sardegna Cagliari  Cagliari SEOeSEMdallaAallaZ 280000€ 000€ Aula 02/gen/2018  15/gen/2018 Lﬂoars;iau-mo . o



Successivamente compariranno i risultati della ricerca.
Controllare, cliccando sull’icona . sotto a dettaglio corso, se il corso e
effettivamente quello dell’ente di formazione di riferimento.

Sardegna Olbia-Tempio

Comune Tipologia corso

Seleziona

Settore Processo

Seleziona... Seleziona...

Attestazione Denominazione ente

Seleziona

Costo da costoa

Il wo voucher. 5.000,00 €

Residuo:

Scelta dei corsi a Catalogo

Costo a carico Periodo Dettaglio
Regione  Provincia Comune Titolo Costo candidato Tipologia Dal ¢ A2 svolgimento  Corso  Seleziona

sadegna OPF iy Addettoqualificatoallagestione 555506 gope Aula 15/gen/2018  15/feb/2018 At B
Tempio dei servizi di ristorazione pomeriggio

Risultati visualizzati 1 - Risultatida 1 a1 suuntotale di 1 -Pagina 1di 1

Hai bisogno di assistenza?




Una volta cliccato su DETTAGLIO CORSO comparira la schermata
sottostante. Controllare se I'’ente e il periodo coincidono.

formago

Formazione continua

Mi iscrivo - Mi prenoto

Informazioni corso

SETTORE
Titolo corso SERVIZI TURISTICI
Addetta qualificato alla gestione dei servizi di ristorazione
TIPOLOGIA CORSO
Obiettivi del corso Aula

il corso ha l'obiettivo di formare con una specifica professionalita tecnica e capacita e competenze trasversali una figura
in grado di operare nei servizi della ristorazione a conatto con il pubblico deqli utenti e consumatori gli obiettivi si PERIODO
sviluppano in due principali aree, Ia prima offrendo la padronanza di tecniche e terminologie specifiche, la seconda trail 15/gen/2018
permettendo un corretto modo di relazionarsi con la clientela. Gli obiettivi del corso sono quindi coerenti con le eil 15/feb/2018
rilevazioni dei fabbisogni espresse dal tessuto imprenditoriale di aziende che opera nel territario nel settore della
ristorazione, nel quale purtroppe spesso si riscontra una carenza di personale specializzato TOTALE ORE
80

(Criteri di misurabilita dei risultati

Basandosi sulla di percorsi di f . SFIA ha sviluppato ed affinato con i REGIONE
passare del tempo una ottima capacita di misurazione e valutazione dei risultati, sia finali sia in itinere, che permette di’ Sardegna
rilevare prontamente qualsiasi anomalia dovesse presentarsi ed intervenire per apportare tutti i correttivi necessari al

fine di elevare al massimo i risultati del percorso didattico ed allineare cosl i risultati reali con le aspettative dei discenti SEDE

ei risultati preposti ad inizio intervento. | criteri di misurabilita dei risultati non saranno quindi solo tramite i test e le Tempio - Olbia
verifiche die, ma g d ite tutto il p di insegnamento, tramite |'utilizzo di una didattica

fortemente basata sulla pro-attivita e sul centinuo scambio di nozioni ed interazioni tra discenti e docente, EviE

SFIA Societa’ di Formazione
Info su frequenza e modalita di svolgimento Informazione e Addestramento S.r.
Al fine di una corretta erogazione didattica & obbligatorio frequentare almeno I'80% delle ore del corso per il rilascio
delfamestato. Il corso si svolge in modalita frontale con l'ausilie di supporti informatici (pe e projettore) oltre allutilizzo
diuna dispensa detiagliata che aiutera il candidato a seguire costantemente gli argomenti trattat, vista la natura
tecnica del corse saranno a supporto anche le attrezzature che pill comunemente si utilizzano negli ambienti di lavoro
della ristorazione. |l docente interagira con | partecipanti al Corso presentando casi concreti sulle materie oggetto del
programma formativo in modo da creare discussioni e scambio di opinioni stimolando la partecipazione alle lezioni
stesse. Al termine di ciascun module verranno somministrati dei test di verifica e apprendimento delle conoscenze
acquisite e delle competenze tecnico-professionali. Le slide proiettate durante le lezioni saranno a disposizione dei
partecipanti in formato elettronico. la modalita di svolgimento delle lezioni si basa su una forte interattivita essendo
molto importante che gli allievi si trovino ad affrontare reali situazioni e casistiche concrete di criticita tipiche negli
ambienti della ristorazione.

Struttura e Strumenti




Cliccare su Chiudi

Durata
del
medulo
(espresss
inore) 3

Titolo del
modulo

Oredi
teotia

Ore di

pratica Tipologia &

operare nel
settore della
ristorazione

comunicazione
con la clientela
e valutazione
del servizio

Gestione
8.00

coordinamento
dei
collaboratori e
delle procedure
HACCP

Titolo del modulo

1200 400

Descrizione dei contenuti $

1l prima medulo propone una panoramica completa del settore della ristorazione, partendo da una analisi del
contesto lavorativo standard, passando attraverso la presentazione del mercato in cui operano le attivita di
ristorazione per finire con una presentazione dei modelli di marketing, web marketing e promozioni in generale, i
principali argementi sono di seguito elencati: ruol, attivita e responsabilita del personale di sala ruoli, attivita e
responsabilita della brigata di cucina valutazione della clientela e delle caratteristiche dellofferta analisi del
mercato di riferimento marketing turistico ricettivo e tendenze evolutive del settore della ristorazione

il seconde modulo & incentrata sul processe di comunicazione ed accoglienza della clientela, su come l'utenza
finale rappresenti il vero valore di ogni attivita di ri per questo sullimpertanza della della
qualita del servizio offerto da parte del cliente, i principali argomenti sono: le basi della comunicazione principi di
vendita e psicologia della comunicazione valutazione della qualita del servizio offerta processe di erogaziona dei
servizi percezione della qualita del servizio da parte della clientela modalita e metodi di valutazione della qualita
del servizio offerto principi di valuta; e del servizio

Questo modulo tecnico prevede gli argomenti specifici per la gestione del servizio in sala ed il corretio utilizzo
degli strumenti specifici che il ruolo richiede. P; della i ia tecnica siariva alla

rent

corretta gestione delle scorte passando non prima di aver appreso le basi di un'appropriata gestione della clientela
dallaccoglienza, alla gestione delle ordinazioni e dei consigli, nello specifico: terminclogia tecnica del settore
allestimento della sala: servizi ordinari e cerimonie speciali tipologie ed utilizzo delle mise en place (stoviglie,
bicchieri, tovagliati, posate ed accessori vari) tipologie di servizi strumenti specifici per il servizie in sala e loro
utilizzo carta dei vini, caratteristiche principali e modalita di servizio tecniche e regole della mescita degustazione
dei vini ed abbinamenti cibe/vino monitoraggio delle scorte bar e sala acquisto delle merci: procedure e scelta

hettatura, marcatura e regisirazione dei prodotti in ingresso: normative processi di controllo ed
immagazzinamento delle materie prime

il presente modulo impartisce le nozioni relative alla gestione dei e dei ruoli
aziendale, nonché delle turnazioni allinterno di una struttura ristorativa, con una specifica conoscenza delle norme:
igienico/sanitarie previste dal piano di autocentrollo secondo i principi HACCP per le persane, gl alimenti e gli
ambienti di lavero; nello specifice saranno trattati: le dinamiche di gruppo allinterno degli ambienti di lavoro
posizioni e ruoli valutazione ed analisi dei comportamenti individuali e collettivi dei lavoratar il corretto climi
organizzativo nel lavoro fattori di stress nella lavorazione: metodologie di interventa concetti di autonomia,
responsabilita, leadership, tecniche di valutazione delle prestazioni assegnazione dei compiti e modalita di
trasmissione dei compiti gestione dei conflitti normativa del sistema di autocontrolio igienico alimentara la
squadra preposta alla vigilanza degli standard minimi di sicurezza igienica il sistema HACCP pulizia e
sanificazione dei locali con il personale preposto utilizzo di prodotti specifici

Risultati visualizzati 4 - Risultati da 1 a 4 su un totale di 4 - Pagina 1 di 1

CHIUDI || TORNODOPO

Hai bisogno di assistenza?



ercare nuovamente il corso e flag su
ELEZIONA.
liccare su PROCEDI

Sardegna 0Olbia-Tempio

Comune Tipologia corso

Seleziona..

Settore Processo

Seleziona... Seleziona..

Attestazione Denominazicne ente

Seleziona...

Costoda costo a

lituo voucher: 5. 000,00 €

Residuo:

Scelta dei corsi a Catalogo

Costo a carico
Regione  Provincia Comune Titolo Costo candidato Tipologia Dal &

Olbia Addetto qualificato alla gestione

Sardegna 01D
93 rempio dei servizi di ristorazione

200000€ 000€ Aula 15/gen/2018

Seleziona

Risultati visualizzati 1 - Risultatida 1 a1 suun totale di 1 - Pagina 1di 1

< PReceDENTE [RTSCT R [ annuiia | EEEEEETES

Hai bisogno di assistenza




Inserire I'IBAN se richiesto (dipende dalla categoria a cui appartiene il

candidato).
Caricare tutte le buste paga necessarie e I'estratto Conto Previdenziale INPS e

cliccare su PROCEDI

formago

Mi iscrivo - Mi prenoto

Categoria C

Aavoratori in attesa di missione, che abbiano avuto un contratto a
Imeno 45 giomi




Verra richiesto di indicare un’organizzazione sindacale e uno sportello utili per la verifica dei
requisiti.

Nel caso della regione Lombardia inserire quelli presenti in schermata e prosequire.

Per le altre regioni selezionare quelle disponibili e PROSEGUIRE

formsgo

Formazione continua

Mi iscrivo - Mi prenoto

Organizzazione Sindacale

Organizzazione Sindacale Sportello Sindacale *
FeLSA 4 FELCAO001 (Cagliari)

1 campi * sono obbligatori

< PRECEDENTE | TORNO DOPO




IN CASO DI FONDI ESAURITI

Nel caso fossero terminati i fondi a disposizione nella regione di
riferimento apparira la seguente schermata. Proseguire
comunque

Mi iscrivo - Mi prenoto

Seleziona la regione dove frequentare il corso




IN CASO DI FONDI ESAURITI
Flag su conferma e cliccare procedi; la procedura da

qguesto punto in poi sara la stessa. Far riferimento alla
slide n.16

formago

Mi iscrivo - Mi prenoto




Una volta confermati i documenti ed i dati caricati apparira
guesta schermata

formago

Mi iscrivo - Mi prenoto

Hai completato la tua domanda di iscrizione/prenotazione

Entro 30 giomi riceverai tramite mail ed SMS l'esito della verifica formale dei tuoi requisiti da parte di Forma. Temp. Se sara positivo sarai guidato alla creazione delle tue credenziali di
In caso contrario ti verra comunicata la cancellazione della tua iscrizione/prenotazione in lista

accesso alfarea riservata, per poter gestire a tua isc
d'attesa tramite mail ed SMS.

TORNA IN DASHBOARD




Qui si conclude la richiesta del voucher e di iscrizione al corso del candidato.
Il candidato ricevera una copia della seguente email come conferma.

| A
Form&Go: Domanda di preiscrizione n. 1307 inoltrata correttamente ﬂ‘

Form & Go <info@form-and-go.it> B S Rispondi | v Sembra C_h‘e tustiausandouna
Oagi, W4T funzionalita di blocco degli annunci.

Te v Per ottimizzare lo spazic nella

cartella Posta in arrivo, iscriviti per
Outlook senza pubblicita.

Questo messaggio & stato identificato come posta indesiderata, Verra eliminato dopa 10 giomi. Non indesiderato

formsQqo

N Formazione continu

Ciao NN

La tua domanda di prenotazione in lista d'attesa & stata acquisita dal
sistema e sara sottoposta a verifica da parte di Forma.Temp.

Entro 25 giorni riceverai I'esito tramite mail ed SMS.

Form & Go - https://www.form-and-go.it/

Tiaria Greco, questo messaggic 1 & stato inviato automaticamente dalia piattaforma Form & Go, a
sei registrato con I'indirizzo email ilaryag_90@hatmailit.



Accedendo al profilo del candidato sulla piattaforma Form&Go

nella sezione DOMANDE ISCRIZIONI si potra verificare lo stato
della domanda.

formago




